
ARM Services, 
su socio en LATAM para 
soluciones de Análisis, 
Gerenciamiento 
y Liquidación de riesgos 



Nuestras áreas 
de servicios:

Capacidad operativa 7x24

Desde 2010 brindando servicios a las principales 
reaseguradoras, aseguradoras, productores de 
seguro, dadores de carga y transportistas.

Análisis de riesgos

Gerenciamiento de riesgos

Liquidación de siniestros

I NC EN D IO

A RT AUTOMOTOR

TRANSPORTE

Credibilidad de personas

Análisis de riesgos

Gerenciamiento de riesgos

Liquidación de siniestros

Monitor Logístico para clientes

Credibilidad en reclamos Telemática para seguro 
automotor

Centros de operaciones en Argentina y Chile, 
con reconocidas capacidades operativas, 
tecnológicas y organizacionales.



Análisis
de Riesgos

TRANSPORTE

Análisis de riesgos para transporte 
terrestre de cargas, depósitos intermedios 
y transportistas.

Los análisis de riesgos para transportes de 
cargas y transportistas tienen como objetivo 
identiöcar los niveles de exposición a riesgo 
de las mercaderías en tránsito y en depósitos 
intermedios. Se realizan utilizando una matriz 
de riesgo desarrollada por ARM Services, la 
cual muestra, a través de ponderadores de 
riesgo, el grado de exposición a sufrir un 
evento de robo o daño de mercaderías, 
trayendo a tiempo presente el riesgo futuro.

Exclusiva Matriz (AssessRisk) para la 
identiöcación de riesgos.

Liderazgo con alcance regional.

Visualiza riesgos ocultos y 
oportunidades de mejoras. 

Propone Programas de 
Gerenciamiento de Riesgos (PGR).

Minimiza riesgos de descubierto.

Servicio reconocido y valorado por el 
sector Asegurador y Reasegurador.

Primera matriz de riesgos concebida como 
soporte de los procesos de evaluación de 
riesgos y suscripción. 
Identiöca vulnerabilidades y las convierte en 
espacios de mejora.

• Deöne peröl de riesgo
• Identiöca causas de desvío
• Anticipa consecuencias
• Propone medidas de prevención
• Ajusta la cobertura al riesgo real

Matriz de riesgoObjetivo

Ventajas



Gerenciamiento
de Riesgos

TRANSPORTE

Programas de Gerenciamiento de Riesgos 
(PGR) y herramientas de seguridad.

Sistema Integrado de Gestión de Activos para el 
monitoreo centralizado de vehículos. 
Integrado con los principales proveedores de 
dispositivos GPS.

Líder en gestión de riesgos en 
Argentina y Chile.

Centro de operaciones propio 7x24.

Servicio homologado por el sector 
Asegurador y Reasegurador.

Monitoreo activo de los tránsitos.

Custodia por seguimiento.

Equipo de investigaciones ante 
eventos de robo / hurto.

        Análisis de riesgos: 
Conocer las capacidades del cliente 
(transportista, operador logístico o dador de 
carga) para trazar mejoras (viables) de su 
exposición a riesgo.  

        Auditoría satelital:
Chequeo de salud de la arquitectura de 
seguridad electrónica instalada en los 
vehículos transportadores

        Monitoreo activo (incluye auditoria 
satelital):
Monitoreo en tiempo real del plan de viaje 
previamente acordado (punto a punto o 
reparto).

         Coordinación de custodias armadas / 
escoltas:
Seguimiento en función del valor transportado. 

         Licencia plataforma SIGA 
(acceso y/o API):
El cliente pueda así tener trazabilidad de su 
tránsito y carga en un único sistema.

Alcance de los servicios

Plataforma

1

2

3

4

5



Liquidación
de Siniestros

TRANSPORTE

Ajuste de pérdidas | Inspecciones | 
Administración de cuentas | Prevención 
de riesgos

Riesgos
RC Marine, STP, Project Cargo, P&I, 
Aquicultura, Transporte terrestre.

Calidad de servicio
Proactividad, transparencia.

Plataforma de 
gestión
Sistema propietario - Acceso web 
para Clientes - Automatización y 
personalización de reportes.

Cultura
Soluciones de liquidacion de 
siniestros basadas en prevención.

Especialización
Expertos en Marine Tratamiento integral

Análisis + prevención + liquidación.

¿Por qué ARM Adjusters?

Líder en la resolución de casos 
en Argentina.

Equipo interdisciplinario.

Reconocida experiencia nacional e 
internacional.

Velocidad en la resolución de 
conøictos con imparcialidad e 
independencia.

Plataforma de gestión propietaria.



ARM Services Argentina

Tel: +5411 5032 3380 

Lugones 4239 Pisos 3, 4 y 5

C1430EDG – Ciudad de Buenos Aires

Argentina

ARM Services Chile

Tel: +56 2 3223 6340

Antonio Bellet 292 Of. 204

7500494 – Santiago

Chile

info@arm-services.com

Nuestro abordaje estratégico:
Minimizar los riesgos a los que están expuestas las empresas 
vinculadas al transporte, con un equipo de profesionales altamente 
especializados y las mejores herramientas tecnológicas y 
metodológicas.


